Внедрение инноваций по приему иностранных туристов в 
г. Гомеле и Гомельской области

В настоящее время Республика Беларусь проводит ряд мероприятий по привлечению иностранных туристов.  Несмотря на постоянное увеличение туристического экспорта, по-прежнему доля иностранных туристов, прибывающих в нашу страну, не идет ни в какое сравнение с потоком белорусских туристов, выезжающих на отдых в другие страны. Одной из главных проблем малого количества  туристов в нашей стране является не отсутствие рекламы или недоработки туристических компаний по привлечению туристов, а условия пребывания туриста-иностранца в Беларуси в целом и в Гомельской области в частности. Именно поэтому необходимо внедрять ряд инноваций по приему туристов в нашем городе. 

Перевод значимых указателей на иностранный язык

Во всем мире является довольно популярным неорганизованный туризм, когда 1-3 человека (чаще всего молодежь) решают путешествовать, не прибегая к услугам туристических компаний.  У русскоговорящих путешественников обычно не бывает проблем, с определением в какую сторону идти или ехать, впервые попав в незнакомый город. А вот туристы, не владеющие русским языком, столкнуться с рядом проблем, находясь в нашем городе.  Именно для этого необходим перевод на иностранный (английский, как наиболее популярный) язык всех значимых указателей на железнодорожном, автовокзале, аэропорту. И это должны быть не только таблички «Exit» или «WC», а так же указатели остановок общественного транспорта, мест продажи проездных билетов, кафе, кассы и т.д. Так же можно сделать перевод в латинскую транскрипцию указателей главных улиц города и указатели к вокзалам и аэропорту. 
Размещение информационных брошюр на остановочных пунктах общественного транспорта

Общественный транспорт является самой большой проблемой для иностранцев, которые впервые приехали в незнакомую страну. В городах-туристических центрах существуют брошюры, которые размещаются на остановках возле вокзалов и станций метро, где указывается каким образом  пользоваться общественным транспортом в этом городе, стоимость и часы работы. Расходы по созданию таких карт могут взять на себя компании, которые могут разместить на этих картах рекламную информацию. Обязательным условием должно быть обозначение на этой карте того места, в каком на данный момент находится турист. 

Размещение туристско-информационного центра ближе к местам въезда в центр города
В настоящее в г. Гомеле на ул. Советская располагается Туристско-информационный центр, в котором туристы могут получить исчерпывающую информацию о туристических объектах города и области, получить бесплатные туристические брошюры и карты. Но чтобы добраться и найти этот информационный центр, не редко самому туристу также необходима карта. Поэтому, возможно, есть необходимость разместить такие информационные центры (в виде небольшого справочного окна, но со всей необходимой литературой и сотрудником, владеющим информацией и иностранным языком)  ближе к местам въезда в центр города – железнодорожный вокзал, автовокзал, центральная площадь.

Открытие сувенирных магазинов
Сувенирных магазинов в городе не найти. В Беларуси их нет в привычном понимании этого слова. Сегодня в мире никто не делает бесполезных сувениров. Главная задача сувенирной продукции – она должна быть утилитарной. Нечто, что можно надеть, съесть, выпить, игрушки, наклейки, аксессуары для повседневной жизни. В стране – немалое количество музеев, выход из любого белорусского музея должен быть только через сувенирную лавку. Причем лавка эта не обязательно должна принадлежать государству. Частник гибче и скорее удовлетворит спрос, обеспечив доход и себе, и музею. 

Привлечение молодых дизайнеров к разработке сувенирных открыток
Не выпускается даже достаточного объема действительно красивых открыток с видами Гомеля. Это не обязательно должны быть стандартные фотографии зданий города. Немало в городе талантливых художников, дизайнеров, которые могли «усовременить» типичную открытку с видом города. 

Организация доступа к велосипедам и велосипедным стоянкам
Велосипед является одним из самых популярных средств перемещения в Европе и набирает популярность и в постсоветских странах. Однако в нашем городе достаточно проблематично найти стоянки для велосипедов возле крупных торговых центров и кафе/ресторанов, где обычно захочет остановиться турист. Пунктов прокатов велосипедов найти практически невозможно даже жителям города. Возможно, оборудованные стоянки и прокат смогут также разгрузить дороги города в часы-пик стоянки действуют в Испании).

Распространение бесплатного wi-fi
Интернет распространяется повсеместно и туристам так же необходимо периодически выходить во «всемирную паутину» даже для того, чтобы поделиться хорошими впечатлениями о том месте, где они сейчас находятся. И достаточно популярным у городской администрации популярных туристических центров делать бесплатный wi-fi в наиболее популярных туристических местах, вокзалах, аэропортах.  Так в Гомеле бесплатную зону wi-fi можно сделать в Дворцово-парковом ансамбле, Пионерском сквере, на ул. Победы, залах ожидания в аэропорту, железнодорожном вокзале и автовокзале.

Упорядочение общественных туалетов
К сожалению, еще одной огромной проблемой являются общественные туалеты. Именно по этим объектам инфраструктуры туристы, в большинстве своем, и оценивают «удобность» туристического центра. К сожалению, нормальных общественных туалетов в нашей области и в целом по республике нет ни в городах, ни на трассах. Мы по-прежнему можем предложить туристам только лес у дороги.  И если наши соотечественники с этим уже свыклись, то иностранцев это обычно повергает в полнейший шок. 

Приобретение аудиогидов
В Дворцово-парковом ансамбле – главном туристическом объекте Гомельской области экскурсии проводятся только на русском языке. А индивидуальных гидов-переводчиков в городе не достаточно. Существует 2 решения такой проблемы - расширить штат работников экскурсоводами, которые говорят, по крайней мере, на одном иностранном языке или приобрести аудиогиды, которые бы выдавались  туристам для индивидуального прослушивания экскурсии. 

Увеличение точек питания с белорусской кухней
В Беларусь туристы приезжают для того, чтобы почувствовать особенности именно нашей страны, нашу культуру, историю. Однако в центре города существует лишь только один ресторан с исключительно белорусской кухней. Треть своего туристического бюджета путешественники тратят именно на еду и почему бы в таком случае не предложить им гораздо больший выбор белорусской кухни. Это не обязательно могут быть крупные рестораны. Возможно, стоит сделать сеть точек фаст-фуда с исключительно белорусской кухней. Или изменить внешний вид точек питания с пирожками и квасом, сделав из них «кухню по-беларуски». 
Внедрение информационной системы Minicards
Разработать предложение для предприятий города присоединиться к глобальной информационной системе Minicards, блестяще зарекомендовавшей себя во многих странах Европы.  

